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DO WSZYSTKICH WYKONAWCOW
ZAINTERESOWANYCH UDZIALEM
W PRZEDMIOTOWYM POSTEPOWANIU

Dot. zadania pn.
»Ubezpieczenie Srodkow transportowych Spotki na lata 2020-2022”
Nr sprawy: EP-251-17/19

Zamawiajgcy dzialajagc w oparciu o § 15 ust. 5 i 6 Regulaminu Udzielania
Zamowietr w Wodociqgi i Kanalizacja w Opolu Sp. z o.0., odpowiada na pytania
Wykonawcow:

Dot. zadania I- Ubezpieczenie pojazdéw Spolki Wodociagi i Kanalizacja w Opolu
Sp. z 0.0. na lata 2020-2022.

Pytanie nr 1
Prosimy o przesunigcie terminu ztoZenia oferty do dnia 04.12.2019r godz. 11:00

Odpowiedz:
Zamawiajgcy w pismie z dnia 26.11.2019 r. przedtuzyt termin skladania i otwarcia ofert na
06.12.2019 r. godziny pozostajg bez zmian.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Ubezpieczenie Assistance

Pytanie nr 2
Prosimy o zmiang zapisu w 4.1.1.:

Zakres ubezpieczenia — ubezpieczenie bedzie mialo zastosowanie w przypadku zajécia m.in.

*  zdarzenie objetego ubezpieczeniem autocasco

*  zajscia awarii uniemozliwiajacej poruszanie sie pojazdem

*  unieruchomienia pojazdu na skutek: roztadowania akumulatora, utraty lub uszkodzenia
kluczy, zatrzasnigcia kluczy w kabinie samochodu, przebicia opony, braku paliwa lub
zatankowania niewlasciwego paliwa

Na zapis:
Zakres ubezpieczenia — ubezpieczenie bgdzie mialo zastosowanie w przypadku zajsécia m.in.

. zdarzenie objetego ubezpieczeniem autocasco

*  zajscia awarii uniemozliwiajgcej poruszanie sie pojazdem

*  unieruchomienia pojazdu na skutek: rozfadowania akumulatora, awarii ogumienia, braku
paliwa lub zatankowania niewlaéciwego paliwa. Wykonawca zapewnia organizacj¢ i
pokrycie kosztéw ustug assistance nie wigcej niz 2 wypadkéw ubezpieczeniowych.




Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode. Jednoczeénie doprecyzowuje, iz: unieruchomienia pojazdu na
skutek: rozladowania akumulatora, awarii ogumienia, braku paliwa lub zatankowania
niewlasciwego paliwa. Wykonawea zapewnia organizacje i polrycie kosztow ushug assistance
nie wigcej niz 2 wypadkow ubezpieczeniowych/pojazd, ograniczenie io stosuje sig tylko do
ww. zdarzen.

Pytanie nr 3
Prosimy o wykreslenie ponizszego zapisoéw z SIWZ:

W przypadku niezrealizowania éwiadczenia w ciggu 4 godzin od zgloszenia, Ubezpieczony
ma prawo zorganizowa¢ je we wlasnym zakresie na koszt Ubezpieczyciela.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 4
Prosimy o zmiane zapisu:

Dla pojazdéw VIP: Ford Mondeo o nr rej. OP 2358L

Ford Mondeo o nr rej. OP 5534K

Ford Mondeo o nr rej. OP 0734H

Skoda Octavia o nr rej. OP 5307L,

Skoda Octavia o nr rej. OP 46431,

Ford Transit — 9 osobowy o nr rej. OP 7258G,

oraz innych nabytych w trakcie trwania umowy ubezpieczenia pojazdéw okreslonych przez
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego jako pojazd VIP

najszerszy zakres ubezpieczenia assistance u danego Ubezpieczyciela obejmujgcy m.in.
oprocz zakresu swiadezeh wskazanych w pkt 4.1.1. 1 4.1.2., co najmniej:

4.2.1.zakwaterowanie w hotelu przez 3 doby — jezeli pojazd jest unieruchomiony i naprawa
nie moze odby¢ sie w tym samym dniu, albo gdy pojazd zostat skradziony,

4.2.2 zorganizowanie i pokrycie kosztoéw odbioru naprawionego pojazdu i dostarczenie go do
celu podrézy lub miejsca zamieszkania lub siedziby,

4.2 3.zorganizowanie i pokrycie kosztow odbioru pojazdu zastepczego i1 dostarczenie go do
celu podrozy lub miejsca zamieszkania lub siedziby oraz do miejsca zwrotu pojazdu,

4.2 4.pokrycie kosztow przejazdu kierowcy/pasazerow uszkodzonego pojazdu do miejsca
docelowego badz siedziby jednostki, przy czym o ile odlegloéé ta jest wigksza niz 1.000 km
mozliwe jest skorzystanie z transportu lotniczego,

4.2.5.pokrycie kosztéw parkingu strzeZzonego,

4.2.6.zorganizowanie i pokrycie przez ubezpieczyciela kosztéw holowania pojazdu z miejsca
zdarzenia lub miejsca pobytu pojazdu (w sytuacji, gdy pojazd zdotat dojechac ..o wlasnych
sitach” do bezpiecznego miejsca) do miejsca wskazanego przez uzytkownika pojazdu - brak
limitu kilometréw na terenie RP/zagranica do 1.200 km,

4.2.7.wynajem pojazdu zastepczego w przypadku: wypadku, awarii, kradziezy pojazdu na caly
okres naprawy pojazdu (w przypadku kradziezy do jego odnalezienia) nie dhuzej jednak niz
do 10 dni.

428w przypadku niezrealizowania $wiadczenia w ciggu 2 godzin od zgloszenia
Ubezpieczony ma prawo zorganizowaé je we wlasnym zakresie na koszt ubezpieczyciela,

Na zapis:



Dla pojazddow:

Ford Mondeo o nr rej. OP 2358L

Ford Mondeo o nr rej. OP 5534K

Ford Mondeo o nr rej. OP 0734H

Skoda Octavia o nr rej. OP 5307L,

Skoda Octavia o nr rej. OP 46431,

Ford Transit — 9 osobowy o nr rej. OP 7258G,
Zakres assistance zgodnie z OWU Ubezpieczyciela.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 5
Prosimy o wykreslenie zapisu:
Dla pojazdéw VIP:

Ford Mondeo o nrrej. OP 2358L,

Ford Mondeo o nr rej. OP 5534K,

Ford Mondeo o nr rej. OP 0734H,

Skoda Octavia o nr rej. OP 53071,

Skoda Octavia o nr rej. OP 4643L,

Ford Transit — 9 osobowy o nr rej. OP 7258G,

4.2.5.pokrycie kosztéw parkingu strzezonego,

4.2.8. w przypadku niezrealizowania $wiadczenia w ciggu 2 godzin od zgloszenia
Ubezpieczony ma prawo zorganizowa¢ je we wlasnym zakresie na koszt ubezpieczyciela,

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode.

5. Ubezpieczenie Auto Casco

Pytanie nr 6

Prosimy o wykreslenie zapisu:

Dodatkowo ustala sig, ze Ubezpieczyciel wyplaci odszkodowanie w przypadku gdy m.in.
dojdzie do szkody powstatej w czasie, gdy pojazd znajdowat sie w zakladzie naprawczym,
konserwacyjnym, myjni, podczas préb technicznych, diagnostyki, przegladéw technicznych,
podczas jazdy pojazdem przed lub po naprawie dokonanej przez pracownikéw takiego
zaktadu, z zachowaniem prawa do regresu sprawcy szkody,

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jednoczesnie zamawiajacy informuje, iz w ramach
wskazanego zapisu nie jest intencja zamawiajacego pokrycie szkod w procesie naprawczym.,

Pytanie nr 7
Prosimy o wykreslenie zapisu:

Ubezpieczyciel pokryje koszty wymiany zamkéw lub ich przekodowania w przypadku
catkowitego ich zniszczenia lub uszkodzenia podczas préby wiamania, kradziezy lub po
zgloszeniu zagubienia kluczy

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jednoczesnie wprowadza zapis: Ubezpieczyciel pokryje
koszty wymiany zamkoéw lub ich przekodowania w przypadku cafkowitego ich zniszezenia
lub uszkodzenia podczas préby wamania.




IV. Przyjmowanie pojazdéw do ubezpieczenia

Pytanie nr 8
Prosimy o zmiang zapisu:

Pojazdy nowo nabyte, ktore zostang zakupione, objete w posiadanie lub wzigte w leasing w
czasie trwania ubezpieczenia beda objete ochrong ubezpieczeniows z dniem przejscia na
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego ryzyka zwigzanego z posiadaniem tego pojazdu pod
warunkiem powiadomienia Ubezpieczyciela w terminie 3 dni roboczych od dnia objecia w
posiadanie w/w pojazdu.

Na zapis:

Pojazdy nowo nabyte, ktére zostang zakupione, objete w posiadanie lub wziete w leasing w
czasie trwania ubezpieczenia beda objete ochrona ubezpieczeniows z dniem przejscia na
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego ryzyka zwiazanego z posiadaniem tego pojazdu pod
warunkiem powiadomienia Ubezpieczyciela w dniu objecia w posiadanie w/w pojazdu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode.

V1. Zasady likwidacji szkod

Pytanie nr 9
Prosimy o zmiang zapisu:

W przypadku szkéd catkowitych, w wyniku ktorych wystapia pozostalodci po szkodzie,
nalezne odszkodowanie bedzie pomniejszone o wartos¢ pozostalosci, przy czym, na wniosek
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego Ubezpieczyciel udzieli pomocy w sprzedazy pozostalosei.
Ubezpieczyciel uwzgledni osiagniety faktycznie cene ze sprzedazy pozostatosci w ostatecznej
wysokoscei odszkodowania. Zapisy niniejszego punktu dotycza szkody, w wyniku ktérej
ubezpieczony pojazd ulegl uszkodzeniu w takim stopniu, Ze koszty jego naprawy przekraczaja
80% sumy ubezpieczenia- szkoda catkowita.

Na zapis:

W przypadku szkod catkowitych, w wyniku ktérych wystapia pozostatosci po szkodzie,
nalesne odszkodowanie bedzie pomniejszone o wartos¢ pozostatoécei, przy czym, na wniosek
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego Ubezpieczyciel udzieli pomocy w sprzedazy pozostatosei.
Ubezpieczyciel uwzgledni osiagniety faktycznie cene ze sprzedazy pozostalosci w ostatecznej
wysokoécei odszkodowania. Zapisy niniejszego punktu dotyczg szkody, w wyniku ktdrej
ubezpieczony pojazd ulegl uszkodzeniu w takim stopniu, Ze koszty jego naprawy przekraczaja
70% sumy ubezpieczenia- szkoda catkowita.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgodg.

Pytanie nr 10
Prosimy o wykreslenie zapisu:

W  przypadku utraty pojazdu wskutek kradziezy albo rabunku  (rozboju)
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zwolniony z obowigzku dostarczenia Ubezpieczycielowi
dokument6éw pojazdu oraz kompletu kluczykow, jezeli je utracit w wyniku takiego zdarzenia;



Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jednoczesnie wprowadza zapis: W przypadku utraty pojazdu
wskutek rabunku (rozboju) Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zwolniony z obowiazku
dostarczenia Ubezpieczycielowi dokumentéw pojazdu oraz kompletu kluczykéw, jezeli je
utracit w wyniku takiego zdarzenia;

Pytanie nr 11
Prosimy o wykreslenie ponizszego zapisu:

W przypadku szkody czgsciowej kwalifikujacej do wymiany opone, amortyzator lub obrecz
kota ze stopéw lekkich, wysokod¢ odszkodowania uwzglednia koszt wymiany odpowiednio:

*  drugiego amortyzatora w ramach jednej osi,

. drugiej opony w ramach jednej osi, bez uwzglednienia stopnia jego zuzycia,

. pozostalych nieuszkodzonych obrgczy kot ze stopéw lekkich (w przypadku braku
dostgpnosci tej czgsci na terytorium Polski)

.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jednoczesnie wprowadza zapis:

W przypadku szkody czgsciowej kwalifikujgcej do wymiany opone, amortyzator lub obrecz
kota ze stopéw lekkich, wysokosé odszkodowania uwzglednia koszt wymiany odpowiednio
(jezeli jest to uzasadnione technologicznie):

*  drugiego amortyzatora w ramach jednej osi,

. drugiej opony w ramach jednej osi, bez uwzglednienia stopnia jego zuzycia,

L pozostalych nieuszkodzonych obrgczy kot ze stopéw lekkich (w przypadku braku
dostgpnoscei tej czescei na terytorium Polski)

Pytanie nr 12

Prosimy o wykreélenie ponizszego zapisu:

Ubezpieczajacy ma prawo naliczenia Ubezpieczycielowi kary umownej za niedotrzymanie
przez Ubezpieczyciela, z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczajacego, terminu dostarczenia
dokumentow poswiadczajgcych udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, o ktorych mowa w par.
3 ust. 4 w wysokosci 100 zt za kazde naruszenie..

* Ubezpieczyciel jest zobowigzany pokryé wszelkie koszty lub kary, jakie
Ubezpieczajacy poniesie w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonywaniem Umowy przez Ubezpieczyciela.

e Kary umowne, o ktorych mowa w ninigjszym paragrafie, staja sie wymagalne
nastgpnego dnia po zajsciu zdarzenia wywolujacego obowigzek ich zaplaty.

® Stronom przysfuguje prawo dochodzenia naprawiania szkody na zasadach og6lnych
Kodeksu eywilnego

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode.

Powyisze odpowiedzi i zmiany stanowiq integralng czesé SIWZ i wigzq Wykonawcow.

Wiceprezes Zarzadu
ds. Ekonomicznych
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